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Eine kurze Vorstellung der beteiligten Projektpartner…
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EnBW Energie Baden-Württemberg AG 

Odoo Roadshow, Stuttgart

› Odoo Partner mit Fokus auf Energiewirtschaft, Dienstleistung und Handel

› Spezialisierung auf IT-Architektur, Beratung und SAP Integration

› Berücksichtigung der Anforderungen an Sicherheit, Datenschutz, Zuverlässigkeit und Skalierbarkeit

Geschäftseinheit Operations

Bereiche Geschäftsentwicklung & Strategie

SAMSA-IT

› mit über 21.000 Mitarbeitern eines der größten Energieunternehmen in Deutschland und Europa

› versorgt rund 5,5 Millionen Endkunden mit Strom, Gas und Wasser sowie mit energiewirtschaftlichen Dienstleistungen. 

› nachhaltiger und innovativer Infrastrukturpartner von Endkunden und Kommunen

› Dienstleistungserbringer für Konzerntöchter, Beteiligungen und andere Energieversorgungsunternehmen

› Bereitstellung der Infrastruktur und Ausübung der Geschäftsprozesse (Kundenservice, Abrechnung, etc.)

› Vermarktung von Dienstleistungen, vor allem an andere Energieversorgungsunternehmen

› Konzeptionierung und Entwicklung von innovativen Produkten



Die Definition der Aufgabenstellung war aufgrund der verschachtelten 
Datenstruktur schwierig. Als eine Hauptaufgabe hat sich gezeigt, ein 
bereichsübergreifendes gemeinsames Verständnis herzustellen

5

Hauptziele

› Ablösung verschiedener 
unabhängiger Frontend-Systeme

› Abbildung in einer gemeinsamen Plattform

› Einführung eines neuen 
Kundenbeziehungsmanagements (CRM) und 
Abrechnungssystems

› Integration mit SAP

› Nutzung von größerer Automatisierbarkeit und 
Prozesseffizienz

› Einfacheres Handling

Odoo Roadshow, Stuttgart

Umsetzung 
Phase 1

Umsetzung 
Phase 2

DB-Kern

Übergreifend 
genutzte 

Informationen

Für alle Anwendungen 
relevante Inhalte wie 

Benutzer, Unternehmen 
oder Konfigurations-

einstellungen

Auftrags-/ 
Leistungs-
Wissensdatenbank

Support im 
Accountmanagement
insbes. zur Planung und 
Fakturierung erbrachter 
Leistungen

Account 
Vertriebssystem

Planung und 
Dokumentation 
vertrieblicher Aktivitäten 
zur Generierung von
Opportunities

Produkt-, Angebots-
und Wissensdatenbank

Strukturierte 
Dokumentation der von 
der Operations
angebotenen Leistungen 
und Unterstützung bei der 
Angebotserstellung
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Gute Gründe für Odoo 

als ERP-System
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„light weight“  
schlankes System

Die Entscheidung für Odoo als ERP-Lösung für unsere Anwendung basiert 
auf einem intensiven Auswahlprozess. Von anfänglich 23 potentiellen 
Systemen blieb am Ende Odoo als klarer Sieger übrig

Odoo Roadshow, Stuttgart

Anpassungen einfach und 
ohne großen Aufwand

App-basiert und 
modular aufgebaut

Vollumfängliche 
Unternehmenssoftware

Upgrades, Wartung und 
Support inklusive

Geringe Kosten für 
User und Lizenz

Open Source Lösung
Veränderungen können selbst 

vorgenommen werden

Viele Apps im 
Marketplace verfügbar



Ein komplexes Projekt bietet 

Herausforderungen, die 

gemeinsam zu meistern sind
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Komplexe 
Abstimmungen

› viele Stakeholder mit 
unterschiedlichen 
Anforderungen integrieren

› Heterogene 
Zielvorstellungen der 
einzelnen Abteilungen 
vereinheitlichen

› Einbindung der Konzern-IT 
als Support

Schwieriges Datenmodell

› Abbildung der komplexen 
Datenstruktur (aufgrund 
individueller Frontends) in 
einheitlichem Zieldatenmodell

› Abbildung korrekter 
Verknüpfungen der Objekte

Hohe Anforderungen

› Berücksichtigung von 
Compliance und 
Konzernvorgaben 
hinsichtlich Sicherheit, 
Zuverlässigkeit und 
Datenschutz

Im Projekt gab es einige Herausforderungen, die im Vorfeld und während 
der Durchführung zu meistern waren

Große Historie

› Berücksichtigung von 
großer historischer Tiefe

Große Datenmenge

› Vollständige und 
fehlerfreie Migration von 
4.600 Kunden und 4.700 
Produkten
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Die Gesamtdauer des Projekts war etwa 13 Monate. Die entscheidende Phase 
der Migration (einschließlich 3 Testmigrationen) war mit 6 Wochen sportlich 
bemessen und konnte durch großen Einsatz möglich gemacht werden
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Projektverlauf

2018 2019

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Vorprojekt

› Definition Projektumfang

› Auswahl Lösung

Teilprojekt Migration

› Anforderungsklärung

› Migration

› Schulung

Teilprojekt Reporting

› Aufbau Datenabzug

› Aufbau PowerBI

Interne Abstimmungen

Analyse Anbieter Anbietergespräche Vertragsschluss        

Auswahl
Odoo

Vorbereitung WS Workshops

GoLive

Bereitstellung

Aufbau

Projekt-
abschluss

Odoo Roadshow, Stuttgart

Vorauswahl
23 -> 2

Pflichtenheft

System Migration & Test

Anwenderschulungen

Implementierung 3 Monate
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Der größte Erfolg des Projekts ist die Abbildung einer 
bereichsübergreifenden geschlossenen Prozesskette, auch über 
Abteilungsgrenzen hinweg. 
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Anwender AufträgeKontakte Produkte Angebote

› Aufträge und 
Abonnements

− Abbildung von 
einmaligen 
und wieder-
kehrenden 
Leistungen

− Verkauf von 
Zusatz-
Leistungen 

› Opportunities

− Kanban-
Ansicht der 
vertrieblichen 
Stufen

− Bewertung 
der Chancen

− Planung der 
Aktivitäten

− Auswertung 
Sales Funnel

› Produkt-
Anlage

− Systemat. 
Produkt-
Management

− Produkt-
Gruppen

− Abbildung von 
Preislisten

› Kontakt-
verwaltung

− Firmen

− Ansprech-
partner

− Relevante 
Details

› Anlage der 
Nutzer im 
System

− Berechtigungs-
management

− Rollen / 
Abteilungen

Chancen Abrechnung

› Rechnungen 
und Entwürfe

− Automatische 
und manuelle 
Anlage von 
Rechnungen

− Möglichkeit 
zur 
manuellen 
Anpassung 
(im Entwurf)

− Übergabe an 
Hauptbuch

› Angebots-
Management

− Angebots-
Vorlagen

− Einfaches 
Duplizieren

− Überwachung 
von 
Angeboten

− Auswertung

− Anlage 
bereits in 
früher Phase
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Mit Odoo haben wir ein überzeugendes Produkt für unsere Aufgabenstellung 
gefunden. Die neue Lösung begeistert unsere Anwender
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Begeisterungsfaktoren

› Verbesserung der Qualität der Vertriebsdaten für bessere Prognose, Planung und Auswertung

› Bessere und einfachere Übersicht über Kundendaten, auch direkt vor Ort auf Tablet oder Smartphone

› Prozessvereinfachung, z.B. durch automatische Rechnungserstellung durch Abonnements oder 
Massenänderung von Daten

› Die fachlicher Expertise und Einsatzbereitschaft unseres Dienstleisters SAMSA-IT, die mit den 
Fachbereichen - insbesondere Controlling und Buchhaltung - auf Augenhöhe diskutieren

Odoo Roadshow, Stuttgart

Gewissheit, die richtigen Entscheidungen getroffen zu haben Überzeugung, dass die neuen Prozesse richtig laufen
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Das neue System im Corporate Design unserer Geschäftseinheit erhöht die 
Identifikation mit „unserem“ Produkt
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Die Kontakteansicht bietet eine übersichtliche Anzeige mit vielen 
Informationen auf einen Blick und Möglichkeit zum direkten Absprung in 
das relevante Thema
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Individuelle Kundenverwaltung durch viele Selektionsmöglichkeiten (Filter, 
Gruppierung) und einfachem Handling. Das Kanban-Board ermöglicht gute 
Übersicht und spart Zeit durch „Drag and Drop“ Funktion
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Ein Angebot oder Auftrag ist schnell angelegt oder verändert. Alle 
vertrieblichen Informationen und Aktivitäten können direkt am Objekt 
angelegt werden und sind so auch für andere sichtbar

17Odoo Roadshow, Stuttgart



Inhalt

Projektverlauf

Projektergebnis

Kurzvorstellung und Aufgabenstellung

Look and Feel

Ausblick

18Odoo Roadshow, Stuttgart



Wir haben mit Odoo noch einiges vor. Sobald die Kernprozesse reibungsfrei 
laufen und das Handling klappt, werden wir eine zweite Projektphase 
starten

191 Fußzeile/Quelle

Beschreibung

1

2

3
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− Verwaltung der Produktwelt

− Abbildung der Produkttexte und Möglichkeit zur Formatierung

− Vertriebskampagnen für das Dienstleistungsgeschäft direkt aus Odoo

− Überwachung von Terminen und konsequente Nachverfolgung

− Vermeidung des manuellen Zwischenschritts über Excel-Schnittstelle

− Erhöhung der Kapazität durch Aufwandsreduzierung

− Beseitigung von Fehlerquellen

− Einfache Anlage von Terminen über Odoo direkt im Outlook-Kalender

− Emails und Notizen in allen Systemen verfügbar

− Erleichterung der Planung

› SAP - Schnittstelle

› Kampagnenmanagement

› Outlook-Integration

› Einbindung der PRAWI (Produkt-, 
Angebots- und 
Wissensdatenbank)

mögliche Weiterentwicklungen



Wir sind überzeugt, dass wir mit Odoo eine zukunftsfähige Lösung 
gefunden haben, die unseren Vertrieb nachhaltig verbessert 
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…

… can do

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.odoo.com%2Fweb%2Fimage%2Fwebsite%2F1%2Fsocial_default_image&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.odoo.com%2F&docid=7hUXprkDyDCJgM&tbnid=tCmmA0qPhkLf5M%3A&vet=10ahUKEwifxYzigYvmAhUIbVAKHYgYASsQMwhKKAYwBg..i&w=1200&h=627&bih=1063&biw=2133&q=odoo&ved=0ahUKEwifxYzigYvmAhUIbVAKHYgYASsQMwhKKAYwBg&iact=mrc&uact=8

